ALLGEMEINE

GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Amtswerke
Eggebek GmbH & Co. KG, geltend fur TreeneEnergie
OKOSTROM und TreeneEnergie OKOSTROM
WARMEPUMPE fiir den Eigenverbrauch von Strom
im Haushalt sowie fiir berufliche, gewerbliche und
landwirtschaftliche Zwecke

§1
VERTRAGSSCHLUSS / LIEFERBEGINN

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform
unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der
tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fur die Belieferung
notwendigen MaBnahmen (Kindigung des bisherigen Liefervertrags
etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Wider-
rufsfrist des Kunden gemalR 88 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei
denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdrucklich auf.

§2
UMFANG UND DURCHFUHRUNG DER LIEFERUNG /
WEITERLEITUNGSVERBOT / BEFREIUNG VON DER
LEISTUNGSPFLICHT

(1) Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an
Energie an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahme-
stelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, Gber den der
Kunde beliefert und mittels Marktlokations-ldentifikationsnum-
mer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber
erbracht und ist gemaR § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses
Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbe-
werblichen Messstellenbetreiber schliel3t. Der Lieferant stellt dem
Kunden das Entgelt fir den Messstellenbetrieb unter den Voraus-
setzungen von Ziffer 6.2 6.3.1 und 6.3.2 in Rechnung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der
Energieversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen
einer Storung des Netzbetriebs einschliellich des Netzanschlusses
handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen
Anspruchen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer
10 verwiesen.

(4) Wird den Parteien die Erfullung der Leistungspflichten durch un
vorhersehbare Umstdnde, auf die sie keinen Einfluss haben und
deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder
wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesonde-
re hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien,
ArbeitskampfmaBnahmen, hoheitliche Anordnungen), wesentlich
erschwert oder unmaéglich gemacht, so sind die Parteien von ihren
vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umstande
und deren Folgen nicht endgultig beseitigt sind.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit
und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die
Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstel-
lenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersat-
zanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fur den
Fall unberthrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein
Verschulden trifft.

(2)

(3)

(3)

§3
MESSUNG 7/ ABSCHLAGSZAHLUNGEN /
ABRECHNUNG / ANTEILIGE PREISBERECHNUNG /
ABRECHNUNGSINFORMATIONEN /
VERBRAUCHSHISTORIE

(1) Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen
bzw. Messsysteme (oder rechtmaRige Ersatzwertbildung) des
zustandigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der
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Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder Liefe-
ranten oder, sofern keine Fernibermittlung der Verbrauchsdaten
(z. B. Uber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlangen
des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom
Kunden durchgefuhrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung
des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu
auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der
Abrechnung, etwa anlasslich eines Lieferantenwechsels oder bei
Vorliegen eines berechtigten Interesses des Lieferanten an einer
Uberpriifung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der
Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstable-
sung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit
der Kunde fur einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz
entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten Ubermittelt hat
oder der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu vertre-
ten hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa,
weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmaRig
ermittelten Ersatzwerte verflugbar sind), kann der Lieferant den
Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem
Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils
unter angemessener Berlcksichtigung der tatsachlichen Verhalt-
nisse schatzen.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen
verlangen. Die Hohe der Abschlagszahlung richtet sich nach dem
Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem
aktuellen Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen Ver-
brauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis.
Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich ab-
weicht, ist dies angemessen zu berlcksichtigen. Ist die Messstelle
des Kunden mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet, ist
der Lieferant berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlagszah-
lungen, monatlich bis zum 15. des auf einen Liefermonat folgen-
den Kalendermonats, die Entgelte nach diesem Vertrag fur die im
Vormonat gelieferte Energie abzurechnen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeit
raums, der ein Jahr nicht Gberschreitet, und zum Ende des
Lieferverhaltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung nach
seiner Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt.
Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflich-
tige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung

zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung

mit dem Lieferanten erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in
Papierform, erfolgen Abrechnungen auf Wunsch auch in einmal
jahrlich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatsachliche
Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlun-
gen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszah-
lungen von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird
der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet
bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der nachsten Abschlags-
zahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung entfallt
das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3 Satz 1.

Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine
Fernubermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Uber ein intelligentes
Messsystem), erhalt er unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereits
enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG auto-
matisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und
einem von diesem benannten Dritten, soweit verflgbar, erganzen-
de Informationen zu dessen Verbrauchshistorie zur Verfigung.
Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nach-
prufung der Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle durch
eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Priifstellei. S. v.
8 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachprifung
fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen nicht Gberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschrei-
tung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Feh-
ler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt (wie z. B.
auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte),
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzuglich
erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der ndchsten Abschlags-
zahlung verrechnet. Ist das Ausmal? des Fehlers nicht einwandfrei
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festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen
auch keine rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt
der Lieferant den Verbrauch fUr die Zeit seit der letzten fehler-
freien Ablesung durch Schatzung entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6.
Anspriche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn,
die Auswirkung des Fehlers kann tber einen grofReren Zeitraum

§5
VORAUSZAHLUNG

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in
angemessener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung
aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der
Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwolf Monaten wiederholt in

festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens
dreiJahre beschrankt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wihrend des Abrechnungs-
zeitraums, so rechnet der Lieferant geanderte verbrauchsunab-
hangige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fur die Abrechnung
geanderter verbrauchsabhangiger Preisbestandteile wird die nach
Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrech-
nungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung nach billigem
Ermessen (8 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisan-
derung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen
auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen
zu bericksichtigen sind. Die nach der Preisdnderung anfallenden
Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.

Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen begriindeten Fallen.
(1) BeiVerlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn,

Hoéhe und die Griinde fur die Vorauszahlung sowie die Vorausset-
zungen fur ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Voraus-
zahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (8 315 BGB)
fest. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn fallig.
Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch
des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen
Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleich-
barer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies
angemessen zu berucksichtigen.

(2) Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden
nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung (Abschlage nach Ziffer 4.1
oder Rechnungsbetrage) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abwei-
§4 chung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird
ZAHLUNGSBESTIMMUNGEN / der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet
bzw. nachentrichtet.
VERZUG / AUFRECHNUNG (3) Statteine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim
P, s B ) Kunden ein Vorauszahlungssystem (z. B. Bargeld- oder Chipkar-
W zzgtgﬁzz,R:gsphﬁgggkzlitcria\/gsr?:]sdz;milnvggrfgindzer‘rfbgr:]gfir;%e?’g;- tenz:ahler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber
ten nach billigem Ermessen (8 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit damit beauftragen.
Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt fallig und im
Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder Uber-
weisung (auch durch Bartiberweisung) zu zahlen. §6
(2) Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant ENTGELTE / ZUKUNFTIGE STEUERN, ABGABEN
angemessene Mallnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung
ergreifen. Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf oder lasst UND SONSTIGE HOHEITLICH AUFERLEGTE
der Lieferant den Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienst- BELASTUNGEN / PREISANPASSUNG NACH
leisters (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt er dem Kunden BILLIGEM ERMESSEN
die dadurch entstandenen Kosten pauschal in Rechnung. Auf Ver-
langen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage der Pauschale (1) Dasvom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbe-
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvoll- standteilen nach den Ziffern 6.2 bis 6.4 zusammen.
ziehbar sein und darf die nach dem gewéhnlichen Lauf der Dinge (2) Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhéan-
zu erwartenden Kosten nicht Gbersteigen. Dem Kunden ist zudem gigen Arbeitspreis in der sich aus den Preisangaben im Auftrags-
der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder formular ergebenden Hohe. Diese werden auf Grundlage der
wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Kosten kalkuliert, die fir die Belieferung aller Kunden in diesem
(3) Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub Tarif anfallen. Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fiir Ener-
oder zur Zahlungsverweigerung nur, giebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fiir Messstellenbetrieb
a) sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne - soweit diese Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetrei-
ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleich- ber in Rechnung gestellt werden - die aus dem EEG folgenden
bare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und Belastungen, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt,
der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt die vom Netzbetreiber erhobene Umlage nach dem KWKG, die
und solange durch die Nachprufung nicht die ordnungsgemale Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV, die Offshore-Netzumlage nach
Funktion der Messeinrichtung festgestelltist; oder § 17f Abs. 5 EnWG, die abLa-Umlage nach § 18 Abs. 1 AbLaV, ab
b) sofern aus Sicht eines objektiven Betrachters die ernsthafte 2023 die Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnNWG,
Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht (z.B. bei die Stromsteuer sowie die Konzessionsabgaben. Der Lieferant ist
falschem Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne berechtigt, mit grundzustiandigen Messstellenbetreibern Verein-
Weiteres erkennbaren Rechenfeh-lern oder bei weit auBerhalb barungen zur Abrechnung der Entgelte fiir den Messstellenbetrieb
der Plausibilitat liegenden Verbrauchsmengen), auch wenn eine mit intelligenten Messsystemen und modernen Messeinrichtun-
Nachprifung der Messeinrichtung deren ordnungsgemaie gen zu treffen, wonach der grundzustindige Messstellenbetrei-
Funktion bestatigt hat. ber gegeniiber dem Lieferanten abrechnet, soweit der Lieferant
Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Ziffer 4.4 sicherstellt, dass eine zusatzliche Inanspruchnahme des Kunden
unberuhrt. fur diese Entgelte durch den grundzustandigen Messstellenbetrei-
(4) Gegen Anspruche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen ber ausgeschlossen ist.
oder rechtskraftig festgestellten Gegenansprichen aufgerech- (3) Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Ver-

net werden. Dies gilt nicht fur Anspriiche des Kunden aufgrund
vollstandiger oder teilweiser Nichterfullung oder mangelhafter
Erfullung der Hauptleistungspflichten. Es gilt weiterhin nicht fir
Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Ruckabwicklungs-
verhaltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.
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tragsschluss mit zusatzlichen, in Ziffern 6.2 und 6.4 nicht genann-
ten Steuern oder Abgaben belegt, erhéht sich das vom Kunden

zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten

in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die
Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss
mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belas-
tung (d. h. keine BuRgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit
diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fir die nach diesem
Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils
geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fihrt bei Erstattungen (z. B. in
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Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Preisreduzie-
rung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten
nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertrags-
schluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche
Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterbe-
rechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn
und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsver-
haltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden
kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der
Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Wei-
terberechnung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

(4) Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3
die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe an. Die derzeiti-
ge Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus den Preisangaben im
Auftragsformular.

(5) Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines
nach Ziffern 6.3 und 6.4 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfra-
ge mit.

(6) Der Lieferantist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis

nach Ziffer 6.2 - nicht hingegen etwaige zukuinftige Steuern,

Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach

Ziffer 6.3 sowie die gesondertin der jeweils geltenden Hohe an

den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.4 - durch

einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaRd

§ 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder Senkungen). Anlass fir

eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung der

in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant Giberwacht fortlau-
fend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen

Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.2

seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer

6.6 bzw. - sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6

erfolgtist - seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten

Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kos-

tensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisan-

passung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestim-
mung des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich auch
auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind

so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fur den Kunden

unglnstigeren Mal3staben Rechnung getragen werden als Kos-

tenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem

Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen. Der Kunde

hat gemal § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Austbung des billigen

Ermessens des Lieferanten gerichtlich Gberprufen zu lassen.

Anderungen des Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser

Ziffer 6.6 sind nur zum Monatsersten, erstmals zum Ablauf der

vertraglichen Erstlaufzeit, moglich. Preisanpassungen werden nur

wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spéates-
tens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne

Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwer-

dens der Preisanpassung zu kiundigen. Hierauf wird der Kunde

vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhalt der Kunde

unter Tel.: 04606 7619600 oder im Internet unter www.amtswerke-

eggebek.de

(7

—

§7
ERBRINGUNG VON DIENSTLEISTUNGEN
NACH § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer
vertraglichen Vereinbarung mit einem Dritten Uber die Erbringung von
Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung sowie
von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und Uber einen
anderen Bilanzkreis unverzuglich mitzuteilen. Der Lieferant wird die
Erbringung der Dienstleistung auf Grundlage einer gesonderten Ver-
einbarung - soweit und solange diese nicht durch eine Festlegung der
BNetzA entbehrlich wird - gegen angemessenes Entgelt ermdglichen.
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§8
ANDERUNGEN DES VERTRAGS UND
DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die Regelungen des Vertrags und der Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, Grundversorgungs-
verordnung, Netzzugangsverordnung, MsbG, MessEG und MessEV,
hochstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschlisse der
BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertrags-
schluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder
sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, so-
fern deren konkreter Inhalt nicht bereits - etwa in der Phase zwischen
dem Abschluss des féormlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem In-
krafttreten - absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf
die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Mal3e gestort
werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder
diesen Bedingungen entstandene Licke nicht unerhebliche Schwie-
rigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrags entstehen lassen (etwa
wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart), die nur
durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen
Fallen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag und die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen - mit Ausnahme des Entgelts - unverziglich
insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es die Wiederherstel-
lung des Aquivalenzverhéltnisses von Leistung und Gegenleistung
und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren
Fort- und Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht
(z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen
des Vertrags und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen nach dieser
Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur
wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spatestens
einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt.
In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ver-
tragsanpassung zu kundigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten
in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

89
EINSTELLUNG DER LIEFERUNG /
FRISTLOSE KUNDIGUNG

(1) Der Lieferantist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und
die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem
Mafe schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Energiedieb-
stahl”) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren
unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

(2) BeiZahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rech-
nerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Ab-
schlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit € 100,00
inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls
berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen.

Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte
Forderungen auler Betracht, die der Kunde schlissig beanstan-
det hat oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten
und Kunden noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen

und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserh6hung des
Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn

die Folgen der Unterbrechung auRer Verhaltnis zur Schwere des
Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichen-
de Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich
nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier
Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetrei-
bers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung drei Werktage
vorher, mindestens aber gilt die Sperrankindigungsfrist des § 19
StromGVYV, unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung
angekundigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der
Ankindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnut-
zung zu unterbrechen, woflr der Netzbetreiber nach den Vorga-

o~
o
E-Mail: service@treeneenergie.de Geschaftsfuhrung: 8
Nord-Ostsee Sparkasse Lars Fischer, Jana Hunefeld g
IBAN: DE 57 2175 0000 0165 9558 16 Amtsgericht Flensburg, HRA 9513 FL —
BIC: NOLADE21NOS USt-1dNr, DE317971916 s



ALLGEMEINE

GESCHAFTSBEDINGUNGEN

ben des einheitlichen Netznutzungsvertrags Strom sechs weitere
Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige
Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenste-
hen, unverziglich hinweisen.

(3) Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der
Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten einer solchen Sperrung
werden nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung. Auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pau-
schale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die
nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten
nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als
die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unverziglich wie-
derhergestellt, wenn die Grinde fur die Unterbrechung entfallen
und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt
sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden
zur Verkilrzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten
Einzugsermachtigung unbenommen, die Kosten der Unterbre-
chung und Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung
zu zahlen.

(4) Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Frist geklindigt und die Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant
muss den Kunden unverziglich beim zustandigen Verteilnetz-
betreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle
einer aulRerordentlichen Kiindigung des Lieferanten trotz der
Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers,
Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferanten-
wechselprozessen) Gber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung
hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass
der Lieferant dafur einen Ausgleich erhalt (z. B. im Rahmen der
Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers), schul-
det der Kunde fur diese fortwahrende Belieferung das Entgelt
nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor
im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 9.1 oder im Fall eines
Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen von Ziffer 9.2 Satz
1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung
mind. zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt
in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auf3er Verhaltnis
zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt,
dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtun-
gen vollumfanglich nachkommt.

§10
HAFTUNG

(1) Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverlet-
zung (z. B. bei Nichterfullung der Lieferpflicht oder ungenauer
oder verspateter Abrechnung) fur dadurch entstandene Schaden
nach MaRRgabe von Ziffern 10.2 bis 10.6.

(2) Anspriche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei
UnregelmaRBigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es
sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlielich des
Netzanschlusses handelt, gegentber dem Netzbetreiber geltend
zu machen.

(3) Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziglich tber die
mit der Schadensverursachung zusammenhangenden Tatsachen
Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zu-
mutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

(4) Inallen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie
ihrer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verur-
sachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefihrt wurde; dies gilt
nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfillung
die ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelma-
Rig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

(5) Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt
sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei
Abschluss des Vertrags als mogliche Folge der Vertragsverletzung
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vorausgesehen hat oder unter Berlcksichtigung der Umstande,
die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen mussen.
Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbe-
ruhrt.

(6

8§11
UMZUG / UBERTRAGUNG DES VERTRAGS

(1) Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unver-
zlglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen An-
schrift und der neuen Zahlernummer oder Marktlokations-ldenti-
fikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese
Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum
erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummel-
dung beim Netzbetreiber zu ermdglichen.

Die Amtswerke werden dem Kunden - sofern kein Fall nach Ziffer
10.3 vorliegt - an der neuen Entnahmestelle auf Grundlage des
Liefervertrages weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt
des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde den Amtswerken das
Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt
des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde
aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines
anderen Netzbetreibers zieht. Die Amtswerke unterbreiten dem
Kunden fur die neue Entnahmestelle gerne ein neues Angebot.

(4) Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus
Grinden, die dieser zu vertreten hat, und wird den Amtswerken
die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde
verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahme-
stelle, fur die die Amtswerke gegentiber dem ortlichen Netzbetrei-
ber einstehen missen und fir die sie von keinem anderen Kunden
eine Vergltung zu fordern berechtigt sind, nach den Preisen

des Liefervertrages zu verguten. Die Pflicht der Amtswerke zur
unverzlglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle bleibt
unberthrt.

Die Amtswerke sind berechtigt, die Rechte und Pflichten aus

dem Liefervertrag als Gesamtheit auf einen personell, tech-

nisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu Ubertragen.
Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spéatestens sechs
Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe dieses
Zeitpunktes mitzuteilen. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Uber-
tragung des Liefervertrages nicht einverstanden, hat er das Recht,
den Liefervertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf
wird der Kunde von den Amtswerken in der Mitteilung gesondert
hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach §
398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei
Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von
dieser Ziffer 10.5 unberuhrt.

(2

(3

=

(5
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§12
ERFULLUNG VON INFORMATIONSPFLICHTEN
_NACH DER DSGVO
(GILT NICHT FUR PRIVATE LETZTVERBRAUCHER)

Die Parteien verpflichten sich, die der jeweils anderen Partei nach Art.

13 und/oder Art. 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) obliegen-

den Informationspflichten gegentber den eigenen Mitarbeitern, Er-

fullungsgehilfen und Dienstleistern (betroffene Personen) zu erfillen,

wenn im Rahmen der Vertragserfullung, zur Durchfihrung vorvertrag-

licher MaBnahmen, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung oder

zur Wahrung berechtigter Interessen

a) personenbezogene Daten - in der Regel lediglich Personen-
stammdaten (Vor- und Nachname), Kontaktdaten (E-Mail-Adresse,
Telefonnummer) sowie ggf. Berufs- und Funktionsbezeichnungen
(z.B. Dipl.-Ing., Geschaftsfuhrer, Vertriebsleiter, Energieberater,
u.d.) - betroffener Personen von einer Partei an die jeweils andere
Partei weitergeben werden, und/oder

b) betroffene Personen auf Veranlassung der einen Partei die jeweils
andere Partei kontaktieren.
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Zur Erfullung der Verpflichtung nach Satz 1 verwendet die Partei, die
die personenbezogenen Daten weitergibt bzw. auf deren Veranlas-
sung die Kontaktaufnahme erfolgt, die ihr von der anderen Partei zur
Verfugung gestellten Informationen. Entsprechende Informationen
zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Amtswerke
sind dem Liefervertrag zu diesem Zweck beigeflgt. Die Parteien sind
nicht verpflichtet, die von der anderen Partei zur Verfugung gestellten
Informationen vor der Aushandigung an die jeweils betroffene Person
zu prufen. Die Parteien sind weiterhin nicht berechtigt, die von der an-
deren Partei zur Verfugung gestellten Informationen ohne vorherige
Zustimmung zu andern. Es obliegt ausschliel3lich der zur Information
verpflichteten Partei, der anderen Partei den jeweils geltenden recht-
lichen Anforderungen entsprechende Informationen zur Verfugung
zu stellen und diese bei Bedarf auch wahrend der Vertragslaufzeit zu
aktualisieren.

813
INFORMATIONEN ZU WARTUNGSDIENSTEN
UND -ENTGELTEN / LIEFERANTENWECHSEL

(1) Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind
beim ortlichen Netzbetreiber erhaltlich.

(2) Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem
Wechsel sind die Amtswerke verpflichtet, dem neuen Lieferanten
den fur ihn maBgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjah-
reszeitraums mitzuteilen. Soweit die Amtswerke aus Grinden,
die sie nicht zu vertreten haben, den Verbrauch nicht ermitteln
kénnen, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

814
STREITBEILEGUNGSVERFAHREN
(GILT NUR FUR PRIVATE LETZTVERBRAUCHER)

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unter-
nehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sin-
ne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss
oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbe-
schwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Beliefe-
rung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfah-
ren nach 8§ 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang
beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind
zu richten an: Amtswerke Eggebek GmbH & Co. KG, Tarper Str. 2, 24997
Wanderup, Tel.: 04606 7619600, E-Mail: service@treeneenergie.de
(1) Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e.V.
nach § 111b ENWG zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens
anzurufen. Ein solcher Antrag ist erst zulassig, wenn das Unter-
nehmen der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist
abgeholfen hat oder erklart hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen.
§ 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberihrt. Die Amtswerke sind zur Teilnah-
me am Schlichtungsverfahren verpflichtet. Die Einreichung einer
Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Ver-
jahrung gemald § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten,
die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren zu beantragen,
bleibt unberudhrt.
Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungs-
stelle Energie e.V., Friedrichstral3e 133, 10117 Berlin, 030/2757240-0,
Fax: 030/2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Website: www.schlichtungsstelle-energie.de.
(3) Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbrau-

cherrechten fur die Bereiche Elektrizitat und Gas sind erhalt-

lich Gber den Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagen-

tur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/22480-500 oder

01805/101000, Telefax: 030/22480-323, E-Mail:

verbraucherservice-energie@bnetza.de.
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815
ONLINE-STREITBEILEGUNG

Verbraucher erhalten Gber die Online-Streitbeilegungs-Plattform
(OS-Plattform) der Europadischen Kommission kostenlose Hilfestellung
flr die Einreichung einer Beschwerde zu einem Online-Kaufvertrag
oder einem Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen

Uber die Verfahren der Schlichtungsstellen fir Verbraucher in der
Europdischen Union. Die OS-Plattform kann derzeit Uber folgenden
Link aufgerufen werden: https://webgate.ec.europa.eu/odr/ Unsere
E-Mail-Adresse ist: service@treeneenergie.de

816
ALLGEMEINE INFORMATIONEN NACH DEM
ENERGIEDIENSTLEISTUNGSGESETZ

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch
Endkunden wird bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz eine Liste
gefuhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und
Anbieter von EnergieeffizienzmaRnahmen aufgefiihrt sind. Weiter-
fuhrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den
Anbietern selbst sind erhaltlich unter www.bfee-online.de. Der Kunde
kann sich zudem bei der Deutschen Energieagentur Uber das Thema
Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen sind
erhaltlich unter www.energieeffizienz-online.info.

§17
_ GERICHTSSTAND
(GILT NICHT FUR PRIVATE LETZTVERBRAUCHER)

Der Gerichtsstand fur Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches,
juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche
Sondervermdogen ist ausschlieBlich der Sitz der Amtswerke Eggebek.
Das Gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland hat.

818
SCHLUSSBESTIMMUNGEN

(1) Diese Bedingungen sind abschlie3end. Mindliche Nebenabreden
bestehen nicht.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen des Liefervertrages unwirksam
oder undurchfuhrbar sein oder werden, so bleibt der Liefervertrag
im Ubrigen davon unberdihrt.
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