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Leistungsbeschreibung HOME

TreeneNet | Eine Marke der Amtswerke Eggebek GmbH & Co. KG | Am Klinkenberg 1 | 24852 Eggebek | Tel. 04609 9539015 | info@treenenet.de
www.treenenet.de | Handelsregister: Amtsgericht Flensburg: HRA 9513 FL | USt-IdNr. USt-IdNr. DE317971916 | Geschäftsführer: Lars Fischer

TreeneNet Home S	 Internet- und Telefonanschluss mit einer garantieren Geschwindigkeit von 250 Mbit/s im Download, 125 Mbit/s 
im Upload, 1 Gesprächskanal, 1 kostenlosen Rufnummer inkl. Flatrate ins deutsche Festnetz*. Hinweis: Nur für 
Senioren buchbar, Nachweispflicht durch z.B. Renten- oder Pensionsbescheid. 

TreeneNet Home M	 Internet- und Telefonanschluss mit einer garantieren Geschwindigkeit von 250 Mbit/s im Download, 125 Mbit/s
	 im Upload, 3 Gesprächskanälen, 3 kostenlosen Rufnummern inkl. Flatrate ins deutsche Festnetz*. 

TreeneNet Home L	 Internet- und Telefonanschluss mit einer garantieren Geschwindigkeit von 500 Mbit/s im Download, 250 Mbit/s 
	 im Upload, 3 Gesprächskanälen, 3 kostenlosen Rufnummern inkl. Flatrate ins deutsche Festnetz*. 

TreeneNet Home XL	 Internet- und Telefonanschluss mit einer garantieren Geschwindigkeit von 1000 Mbit/s im Download, 500 Mbit/s 
	 im Upload, 3 Gesprächskanälen, 3 kostenlosen Rufnummern inkl. Flatrate ins deutsche Festnetz*. 

TreeneNet Mobil Flat	 Unbegrenzt vom Festnetz in alle deutschen Mobilfunknetze telefonieren (ohne Service- und Sonderrufnum-
	 mern, Rufumleitungen, SMS und MMS sowie sonstige Datenverbindungen und Mehrwehrtdienste). 
	 Gewerbliche Nutzung und Weiterverkauf nicht zulässig.

TreeneNet TV	 Analoge und freie digitale Radio- und Fernsehsender sowie 23 Privatsender in HD Qualität (siehe Senderliste 
	 www.treenenet.de): Die analogen Sender sind ohne zusätzliche Hardware zu empfangen, die digitalen 
	 Programme sind mittels DVB-C Receiver zu empfangen. Für private HD-Programme ist eine Decodierung 
	 mittels Smartcard und ggf. CI+ Modul erforderlich.

Eigenes Endgerät	 Das zu verwendende Endgerät muss folgende Eigenschaften erfüllen: IP-basiertes Festnetz, Einwahl PPPoE, 
	 Internet-Telefonie SIP-konform, Down- und Upload muss dem gewählten Geschwindigkeitsprofil entsprechen, 
	 aktueller Softwarestand.

Smartcard	 Die Smartcard dient zur Entschlüsselung der privaten HD-Programme. Für jede Smartcard ist ein Pfand von 
	 25,00 € zu hinterlegen. Dieses Pfand wird mit der ersten Rechnung zur Zahlung fällig. Dieser Pfandbetrag wird 
	 bei Rückgabe der Smartcard unverzinst zurückerstattet.

Receiver	 Der DVB-C HD-Receiver ist für den Empfang von SD- und HD-Programmen und zur Aufnahme der Smartcard.

Cl+ Modul	 Ein Cl+ Modul dient zur Aufnahme der Smartcard. Dieses Modul ist nicht im Handel erhältlich und für den 
Empfang von verschlüsselten Programmen (private  HD-Programme) erforderlich. Dieses Modul kann entfal-
len, wenn die Smartcard direkt vom Receiver aufgenommen werden kann.

ESET Antivirus	 Die Amtswerke Eggebek GmbH & Co. KG übernimmt die Wartung und den fortlaufenden Betrieb der Schutz-
systeme. Die Amtswerke Eggebek GmbH & Co. KG verwendet ausschließlich Standardsoftware/Softwarepro-
dukte/Betriebssysteme von Drittanbietern und bietet keine eigenen an. Die in der Auftragsbestätigung und/
oder anderswo von der Amtswerke Eggebek GmbH & Co. KG gemachten Angaben zu Software, dazu abgege-
benen Erklärungen und Beschreibungen, stellen keine Zusicherung bestimmter Eigenschaften durch die Amts-
werke Eggebek GmbH & Co. KG dar, sondern geben lediglich die Herstellerinformation wieder. Die Nutzung der 
Standardsoftware, Softwareprodukte, bzw. Betriebssysteme durch den Kunden erfolgt ausschließlich auf der 
Grundlage der Nutzungs- und/oder Lizenzbedingungen des Softwareherstellers. Standardsoftware, Software-
produkte bzw. Betriebssysteme werden von der Amtswerke Eggebek GmbH & Co. KG auf der Grundlage und 
zu den Nutzungs- und/oder Lizenzbedingungen eines zwischen dem Softwarehersteller und dem Kunden 
gesondert abzuschließenden Softwareüberlassungs- und Lizenz-Vertrages weitergegeben. Gewähr leistet die 
Amtswerke Eggebek GmbH & Co. KG hierfür nicht. Die Amtswerke Eggebek GmbH & Co. KG leistet Gewähr da-
für, dass sie zur Weitergabe gegenüber dem Softwarehersteller berechtigt ist und der Weitergabe im vertrag-
lich vereinbarten Umfang an den Kunden keine Rechte Dritter entgegenstehen. Diese Gewähr gilt nur für die 
Bundesrepublik Deutschland.

* Die Sonderrufnummern 0190 und 0900 sowie T-Vote-Call-Nummern werden bei Vertragsabschluss automatisch gesperrt. Diese können auf 		
   Wunsch des Kunden freigeschaltet werden.


